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METODOLOGIA TBL -“UN CADRU PENTRU INVATAREA
BAZATA PE SARCINI”

De ce invatare bazata pe sarcini?

De ce sa alegem TBL ca metoda de invatare a limbilor straine? Trebuie sd ne
punem aceasta intrebare, pentru cd daca noi, ca profesori de limba straina, nu stim in
concordantd cu ce metodd predam si nu meditdm asupra metodologiei de predare in
legatura cu diferitele tipuri de cursanti, nivelurile, materialele si ultimul pe lista dar nu si
cel din urma, procesele de invatare ale cursantului individual, mai bine am renunta la
activitatea de predare!

Asadar, atunci cand alegem TBL, trebuie sd existe un scop clar si bine definit al
acestei alegeri. Alegind TBL ca metodd de predare a limbii strdine, profesorul
recunoaste implicit cd “predarea nu determind si nu poate determina felul in care vor
evolua capacitatile cursantului de achizitionarea a limbii” si ca “profesorii si cursantii
nu pot pur si simplu sa aleagd ce trebuie Invatat”. “Elementele limbii tintd nu se
potrivesc pur si simplu intr-o ordine usor de prevazut” (Peter Skehan 19). Aceasta
inseamnd ca noi, ca profesori, trebuie sa renuntdm la controlul asupra procesului de
invatare, ca si cand ar exista aga ceva! Trebuie sd acceptam ca nu putem controla ceea
ce fiecare cursant individual a invétat dupa, de pilda douad lectii de limba strdind si asa
cum spune Peter Skehan “instructia nu are nici un efect asupra invatirii limbii
strdine”’(18). Trebuie sd ne dam seama si sa acceptam faptul cd procesele de invatare ale
fiecarui individ sunt diferite si ca aceste procese evolueaza in ritmuri individuale.

In metoda TBL cursantul trebuie si fie “expus” limbii stridine in cea mai mare
masura posibild, In scopul de a observa, pur si simplu, limba straind, apoi sd exprime
ipoteze in legatura cu aceasta, acest lucru efectuandu-se individual, si in cele din urma,
sa experimenteze cu ea. Aceastd ingiruire seamand cu procesul de invatare pe care il
parcurge inconstient un copil in perioada primei copilarii cand incepe sa Invete limba
maternd. Copilul ascultd, observa, experimenteaza, si in cele din urma, intr-un anume
moment, devine constient de limba si de diversele ei forme. Aceasta constientd asupra
limbii si formelor sale diferite, nu poate fi prevazutd sau controlatd. Ea depinde de
fiecare individ.

Un scop clar al alegerii metodei TBL este amplificarea activititii cursantului;
metoda TBL se preocupa de cursanti si nu de activitatea depusa de profesor caci
profesorului 1i incumba sarcina de a produce si a furniza diferite sarcini care ii vor da
cursantului prilejul de a experimenta spontan, individual si original cu limba straina.
Fiecare sarcind va pune la dispozitia cursantului o experientd personald noud in
domeniul limbii straine si in acest caz, profesorul are un rol foarte important. Profesorul
trebuie sd-si asume raspunderea procesului de dezvoltare a constientei, care trebuie sa
urmeze activitdtilor de experimentare prin sarcini precise. Partea de dezvoltare a
congtientei, din cadrul metodei TBL este esentiala pentru succesul metodei i In acest
punct profesorul trebuie sa-i ajute pe cursanti sa recunoasd diferentele si asemanadrile si
sa-1 ajute sd “corecteze, clarifice si sa aprofundeze” perceptiile asupra limbii
straine.(Michael Lewis 15). In plus TBL inseamna invitarea limbii prin activitate.



Conceptia noastra despre notiunea de sarcind a fost preluatd din lucrarile
“Cadru pentru invatarea bazate pe sarcini” de Jane Willis si “O abordare bazata pe
sarcini a predarii limbii engleze in domeniul stiintei si tehnicii” in care primul lucru pe
care 1l citim 1l reprezinta diversele definitii despre ceea ce reprezintd o sarcina.

O sarcina este ceva util In a face fata la nevoile imediate ale cursantilor si ofera
un cadru pentru crearea de ore de curs care sa fie interesante §i capabile sa raspunda la
nevoile studentilor.

O sarcina este: “ o activitate indreptata spre un scop anume in care cursantii folosesc
limba pentru a ajunge la niste rezultate reale.” (WILLIS)

e Sa faca un puzzle

* Séajoace jocuri
O sarcina este: “ o mie §i una de sarcini pe care oamenii le fac in fiecare zi. “ (LONG)

e Cumpararea unei perechi de pantofi

* Rezervarea unui billet de avion
O sarcina este: “ o activitate sau o actiune care se indeplineste ca urmare a prelucrarii
sau intelegerii limbii (ca reactie )” (RICHARDS, PLATT AND WEBER)

*  Desenarea unei harti in timpul ascultarii unor instructiuni
O sarcina — “o abordare pornitd de la sarcini precise concepe procesul de invatare ca
invatare prin actiune” (SKEHAN)
O sarcina este: “ o serie de activitati gradate care cer din partea cursantilor sa lucreze
cu limba tintd, cu scopul de a-i pregati pe cursanti sa faca fata provocarilor
dificultatilor legate de functiuni din lumea” (WILLIS & SKEHAN)
Schema Ilui Willis cere din partea studentilor sa elaboreze rapoarte dupa efectuarea

mai multor sarcini.

O abordare asupra limbii pornind de la sarcini precise:

e permite ca analiza necesitatilor sd se suprapund pe nevoile identificate de elev /
student;

» are la baza rezultatele cercetdrilor asupra Invatarii limbilor striine in clasa;

e permite ca evaluarea sd se bazeze pe teste care au la baza criteriul sarcinilor
concrete;

* permite o instruire bazatd pe forma.



In continuare ne vom concentra atentia asupra definitiei lui Willis.

“SARCINILE sunt activitatile in care limba tinta se foloseste de catre cursant cu scopul
(finalitatea) relizarii unui anume rezultat”

Asadar, trebuie sd selectdim subiecte de discutie care duc la motivarea
cursantilor, le atrag atentia si promoveaza evolutia corespunzatoare a cunostintelor de
limba cat mai eficient posibil. Una din sarcinile noastre este sa gdsim informatii practice
pentru studentii care urmeaza sa-si facd practica de productie la firme din zona San
Sebastian /Donostia pe o perioada de trei saptamani.

De aceea am ales subiecte cum ar fi:

e Completarea unui formular cu date personale;

* Instructiuni pentru retragerea de numerar de la un bancomat;

e Instructiuni pentru deschiderea unui cont curent sau a unui cont de economii la o
banca;

* Cerintele necesare pentru a obtine un abonament de autobus;

* Cerintele necesare pentru a obtine un card bancar studentesc;

* Instructii despre felul in care se completeaza un cec;

e Felul in care se cer informatii.

Subiecte 1n care studentii vor fi implicati in viata cotidiand. Toate sarcinile trebuie sa
fie urmate de un rezultat. Sarcinile se afla n legaturd cu nevoile studentului care
viziteaza Tara Bascilor timp de trei luni. Aceste sarcini vor fi dezvoltate ulterior. Dar, in
primul rand expunem cadrul de desfasurare al procesului.

In etapa preliminard sarcinilor prezentim situatia si vocabularul necesar.

In etapa propriu-zisi a realizarii sarcinii studentii/elevii completeaza sarcina in
perechi, iar profesorul/profesoara ascultd dialogurile acestora. Apoi, profesorul 1i ajuta
sd corecteze sarcinile indeplinite de acestia In forma orald sau scrisa. Una dintre perechi
interpreteaza dialogul in fata clasei si imediat ce sarcina a fost indeplinitd, studentii vor
audia profesorii nativi repetand acelasi dialog, astfel incat primii sa poatd face o
comparatie cu propriul lor dialog.

In cadrul criteriului de evaluare, studentul va fi capabil si completeze un formular, si
retragd bani de la un bancomat sau de la ghiseul bancii, sa obtind un abonament de
autobuz, sa formuleze intrebari pentru obtinerea de informatii, s completeze un cec i
sa obtina un card bancar studentesc.

Pentru a observa mai bine acest ciclu TBL includem urmatoarele tabele cadru:



Cadrul TBL
Pentru studenti/elevi incepdtori si de nivel elementar

SARCINI PRELIMINARII
Prezentarea subiectului si sarcinii
Prezentarea completa a subiectului de discutie de catre profesor
Folosirea imaginilor, afiselor si demonstratiilor

CICLUL PROPRIU-ZIS DE SARCINI
Mai multe seturi de sarcini scurte
Urmate de o trecere rapida in revista a sarcinilor in cauza
Amplificarea treptata a importantei Planificarii
Raport
Prezentare

CONCENTRAREA ASUPRA MATERIALULUI DE LIMBA
Selectarea, identificarea si clasificarea cuvintelor si expresiilor uzuale
Exersarea materialului de limba si expresiile 1n orele de clasa
Alcatuirea de mini-dictionare personale




Sa explicam pe scurt diversele faze:

In faza etapei preliminare a sarcinilor se prezinta clasei subiectul si sarcina de lucru,
activizand cuvinte §i expresii din domeniile alese.

Ciclul sarcinii propriu-zise oferd cursantilor sansa de a folosi toate item-urile de limba
pe care le cunosc deja, in scopul de a duce la indeplinire sarcina si apoi pentru a-si
perfectiona cunostintele de limba sub supravegherea profesorului, in timp ce acestia isi
vor face planificarile pentru raportele sarcinilor.

Ultima etapa din acest cadru, concentrarea asupra limbii permite o studiere mai atenta a
catorva din structurile specifice, care au aparut In materialul de limba intrebuintat pe
perioada ciclului de sarcini.

Tehnicile de predare necesitate de catre Invatarea pe bazd de sarcini nu sunt foarte
diferite de acele metode obisnuite de predare. Diferentele constau in ordonarea si
ponderea activitatilor acum regdsind o cantitate mai mare de activitate din partea
studentului/elevului i implicarea mai putin directa din partea cadrului didactic.

ScoPUL PRINCIPAL

Studentii/elevii trebuie sd fie In stare sd inteleaga si sa reproduca texte si mesaje de baza
in Germana, Daneza, Spaniola, Basca, Gaelica, Olandeza si Romana, acestea aflate in
legatura cu viata culturald si profesionala cotidiana.



DESCRIEREA SARCINILOR

Sarcinile sunt proiectate pentru studenti care au nevoie sd invete limba pe masurd ce
dobandesc experienta de lucru.

INTRODUCERE

Dupi ce am parcurs rapid Metodologia Invitarii pe bazi de Sarcini precise in prima

parte, acum expunem diversele sarcini de baza pentru un student care isi indeplineste
practica in alta tara.

OBSERVATII PENTRU PROFESOR

Cele patru competente, cititul, scrisul, auditia si vorbitul sunt exersate si dezvoltate pe
parcursul lectiilor.

Auditia: Fragmentele pentru auditie sunt relevante pentru situatiile pe care studentul le
poate Intdmpina intr-o tard straina.

Vorbitul: Studenti exerseazd materialul de limba prin sarcini realiste §i primeste ajutor
cu un astfel de material corespunzator diverselor situatii.

Cititul: Studentii exerseaza limba citind fragmente despre situatii din lumea reala.

Scrisul: Studentilor li se da prilejul de a consolida ceea ce au invatat prin intermediul
exercitiilor.



GHID DE ORIENTARE ASUPRA CAPITOLELOR

Sarcina Preliminara
Sporirea constiintei
Observatie
Gasirea subiectului de discutie

>

Ciclul Sarcinilor
Lucrul cu limba tinta si intrebuintarea acesteia:
Activitati cum ar fi munca in perechi sau in grup
Exercitii cum ar fi cele de completarea informatiilor

<

SARCINI ULTERIOARE
Folosirea limbii concrete:
Activitati de lecturd
Auditii ale unor prelegeri / cursuri




Sarcina Preliminara

* Prezentarea situatiei si a vocabularului necesar

» Studentilor li se arata imagini si li se cere sa repete
cuvintele pana cand le memoreaza

e Vocabular

e Structuri

» Profesorii interpreteaza dialogul (o data)
e Obiectiv

SARCINA

In perechi Pregatirea Explicatie

» Studentii * Profesorul ii e Una dintre
indeplinesc ajuta sa perechi
sarcina in corecteze interpreteaza
perechi si sarcinile dialogul in
profesorul indeplinite in fata clasei
audiaza forma orala
dialogurile sau scrisd

Feedback
» (data ce sarcina s-a indeplinit, studentii vor audia pe
profesorii de limba nativi repetand acelasi dialog
pentru a putea compara cu propriul lor dialog

Criterii de evaluare

» Studentul va fi capabil sa reproduca situatia si sa-si
aminteasca cuvintele invatate.

10




FISA DE AUTO-EVALUARE

Ce cuvinte va amintiti?
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Ati fi preferat sa vi se dea dialogul chiar de la
inceput?
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MODULUL 1 :

CONVERSATII iN SOCIETATE
3 ORE

NIVEL INCEPATORI

MATERIAL

» SECVENTE VIDEO
» TEXTE SI DOCUMENTE

-completarea spatiilor goale, potrivirea Intrebarilor cu raspunsurile
corespunzatoare, asezarea in ordine, completarea diferitelor roluri intr-un
dialog.

> ELEMENTE AJUTATOARE
la bar
la magazinul cu autoservire

CONVERSATII iN SOCIETATE

INTRODUCERE
OBIECTIVE GENERALE

- Capacitatea de a se autoprezenta
- Capacitatea de a cumpdra articole zilnice de baza

OBIECTIVE SPECIFICE

- Sa determine nevoile pe care le are studentul, care isi desfasoara activitatea
intr-o tard straina

FUNCTII

-Intrebari si raspunsuri elementare pentru a afla informatii personale
-Aprovizonarea in diverse tipuri de magazine

MATERIAL DE LIMBA
-Structuri interrogative referitoare la nume, varsta, nationalitate, preferinte si
antipatii, numarul de telefon.
-Structuri legate de activitatea de cumparare

VOCABULAR
Noi elemente de vocabular care sunt legate de tema in cauza si care sunt direct legate de
nevoile studentului.

12




SUMAR

1.- CUM SE DAU DATE PERSONALE ATUNCI CAND FACI CUNOSTINTA CU

CINEVA et s 60’
(AUTO PREZENTAREA)

2-LABAR e 60’

3.- LA MAGAZINUL CU AUTOSERVIRE ......ccoooiiiiiiiiicceeeee 60’

> LA RAIONUL DE PANIFICATIE
> LA RAIONUL DE PESCARIE

> LA RAIONUL DE MACELARIE
> LA CASA

13



GHID DE ORIENTARE ASUPRA LECTIEI

1.-AUTO-PREZENTAREA

SARCINA PRELIMINARA

Prezentarea situatiei si a vocabularului necesar

Studentilor i se aratd imagini si li se cere sa repete cuvintele
pana cand le memoreaza

Vocabular: nume, tara, varsta, douazeci si unu, douazeci si
doi, profesiune, ce-ti place si ce nu-ti place, oras, numere de
telefon...

Structuri: Cum te cheama? De unde esti?

Cati ani ai? Ce profesie ai? Ce-ti place? Unde locuiesti?
Care e numarul tau de telefon?...

Profesorii interpreteaza dialogul (o singura data)

Obiectiv: Auto prezentarea

SARCINA

In perechi Pregatirea Explicatie

» Studentii * Profesorul ii e Una dintre
indeplinesc ajuta sa perechi
sarcina in corecteze interpreteaza
perechi si sarcinile dialogul in
profesorul indeplinite in fata clasei
audiaza forma orala
dialogurile sau scrisd

Feedback

Odata ce sarcina s-a indeplinit, studentii vor audia pe
profesorii de limba nativi repetand acelasi dialog
pentru a putea compara cu propriul lor dialog

Criterii de evaluare

Studentul va putea sa se prezinte singur si sa-si aminteasca
cuvintele pe care le-a Invatat

14




FISA DE AUTO-EVALUARE

e Ce cuvinte va amintiti?
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1.1.-CHESTIONAR

Acest se bazeaza pe activitatea prezentatd de echipa olandeza la intalnirea de la
Brussels.

Dupa parerea noastra intrebarile si raspunsurile pot fi prezentate folosind unele
cartonase, fise si fotografii, asa cum s-a intamplat In cazul cu omleta spanilola.

1.1-DATE PERSONALE, AUTO PREZENTAREA

1.-CARE E NUMELE TAU? NUMELE MEU ESTE....

2- DE UNDE ESTI? SUNT DIN....

3.-CE VARSTA AI? EU AM....
22 ANI

21 ANI

4.-CE PROFESIUNE AI? SUNT.....

16



5.- CE FEL DE LUCRURI ITI PLAC? IMI PLACE....

CINEMA,
SPORTURI,
CITITUL,
MUZICA,...

6.- UNDE LOCUIESTI? EU LOCUIESC IN.....

7.- CARE ESTE NUMARUL TAU DE TELEFON?
NUMARUL MEU DE TELEFON ESTE.....




1.2-1.1-DATE PERSONALE, AUTO PREZENTAREA

1- CARE E NUMELE TAU? NUMELE MEU ESTE
DAR PE TINE?

2- DE UNDE ESTI? SUNT DIN....
DAR TU?

3 CATI ANI AI? AM...
DAR TU?

4 CE PROFESIUNE AI? SUNT.....
DAR TU ?

5 CE FEL DE LUCRURI ITI PLAC? IMI PLACE
DAR TU?

6 UNDE LOCUIESTI? LOCUIESC IN...
DAR TU?

7.- CARE ESTE NUMARUL TAU DE TELEFON?
NUMARUL MEU DE TELEFON ESTE.....
DAR AL TAU?

22 ANI
21 ANI

CINEMATOGRAFUL,
SPORTUL, CITITUL,
MUZICA,...

— I
o0



GHID DE ORIENTARE ASUPRA LECTIEI

2.-LA BAR

SARCINA PRELIMINARA

* Prezentarea situatiei si a vocabularului necesar
e Studentilor li se arata imagini si li se cere sa repete

cuvintele pana cand le memoreaza

e Vocabular: omleta, vin, cinci, euro, buna, la revedere.
e Structuri: E bun(d)! Cat costa?
» Profesorii interpreteaza dialogul (o singura data)
e Obiectiv: cum comandam la bar

SARCINA

In perechi

» Studentii

Pregatirea

e Profesorul 11

Explicatie

e Una dintre

indeplinesc ajuta sa perechi
sarcina in corecteze interpreteaza
perechi si sarcinile dialogul in
profesorul indeplinite in fata clasei
audiaza forma orala
dialogurile sau scrisd

Feedback

* (data ce sarcina s-a indeplinit, studentii vor audia pe
profesorii de limba nativi repetand acelasi dialog
pentru a putea compara cu propriul lor dialog

Criterii de evaluare

» Studentul va putea sa se prezinte singur si sd-s1 aminteasca
cuvintele pe care le-a invatat

19




FISA DE AUTO-EVALUARE

e Ce cuvinte vd amintiti?

20



COMPLETATI ACEST DIALOG:

 TABERNAN

H‘ﬂ"!.".. -_ %

ZERBITZARIA §E3%
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GHID DE ORIENTARE ASUPRA LECTIEI

3.-LA MAGAZINUL CU AUTOSERVIRE

3.1.- LA RAIONUL DE PANIFICATIE
SARCINA PRELIMINARA

» Prezentarea situatiei si a vocabularului necesar

e Studentilor li se aratd imagini si li se cere sd repete cuvintele
pana cand le memoreaza
Vocabular: paine, o paine, o sticla de, lapte, oud, o jumatate
de duzind / 6 bucati de ....

» Structuri: Ce ati dori? Poftiti. Mai doriti altceva? Mi-ati
putea da ...? Asta costd. Va multumesc foarte mult. La
revedere. Cu siguranta.

» Profesorii interpreteaza dialogul (o singura data)

e Obiectiv: cum cumpdaram paine

SARCINA
In perechi Pregatirea Explicatie
e Studentii e Profesorul i1 e Una dintre
indeplinesc ajuta sa perechi
sarcina in corecteze interpreteaza
perechi si sarcinile dialogul in fata
profesorul indeplinite n clasei
audiaza forma orald sau
dialogurile scrisa

Feedback
» (data ce sarcina s-a indeplinit, studentii vor audia pe
profesorii de limba nativi repetand acelasi dialog pentru a
putea compara cu propriul lor dialog

Criterii de evaluare

» Studentul va putea sa se prezinte singur si sd-s1 aminteasca
cuvintele pe care le-a invatat

22




FISA DE AUTO-EVALUARE

e Ce cuvinte vd amintiti?

23



GHID DE ORIENTARE ASUPRA LECTIEI

3.2.-LA RAIONUL DE PESCARIE

SARCINA PRELIMINARA

Prezentarea situatiei si a vocabularului necesar

Studentilor li se arata imagini si li se cere sa repete cuvintele
pana cand le memoreaza

Vocabular: Buna dimineata, Buna ziua, domnule, doamna,
fileu de peste, cod, ansoa, trei.

Structuri: Cu ce va pot ajuta? Citi /cate?

Profesorii interpreteaza dialogul (o singura data)

Obiectiv: cum cumpardm peste

SARCINA
In perechi Pregatirea Explicatie
Studentii * Profesorul ii e Una dintre
indeplinesc ajuta sa perechi
sarcina in corecteze interpreteaza
perechi si sarcinile dialogul in fata
profesorul indeplinite in clasei
audiaza forma orala sau
dialogurile scrisa

Feedback
* (data ce sarcina s-a indeplinit, studentii vor audia pe

profesorii de limba nativi repetand acelasi dialog pentru a
putea compara cu propriul lor dialog

Criterii de evaluare
» Studentul va putea sa se prezinte singur si sd-s1 aminteasca

cuvintele pe care le-a invatat

24




FISA DE AUTO-EVALUARE

e Ce cuvinte vd amintiti?
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GHID DE ORIENTARE ASUPRA LECTIEI

3.2.-LA RAIONUL DE MACELARIE

SARCINA PRELIMINARA

Prezentarea situatiei si a vocabularului necesar

Studentilor 11 se arata imagini si li se cere sa repete cuvintele
pana cand le memoreaza

Vocabular: Buna ziua, carne de vitel, sapte, carne de, pui,
Acum la revedere.

Structuri: Am dori..., Altceva? Va mai pot servi cu altceva?
Pe maine.

Profesorii interpreteaza dialogul (o singura data)

Obiectiv: cum cumparam niste carne

SARCINA
In perechi Pregatirea Explicatie
Studentii e Profesorul i1 e Una dintre
indeplinesc ajuta sa perechi
sarcina in corecteze interpreteaza
perechi si sarcinile dialogul in fata
profesorul indeplinite in clasei
audiaza forma orala sau
dialogurile scrisa

Feedback
* (data ce sarcina s-a indeplinit, studentii vor audia pe

profesorii de limba nativi repetand acelasi dialog pentru a
putea compara cu propriul lor dialog

Criterii de evaluare
» Studentul va putea sa se prezinte singur i sd-si aminteasca

cuvintele pe care le-a invatat

26




FISA DE AUTO-EVALUARE

e Ce cuvinte va amintiti?
* Sunteti capabil sa cumparati niste carne?
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GHID DE ORIENTARE ASUPRA LECTIEI

3.4.-PLATA LA CASA

SARCINA PRELIMINARA

» Prezentarea situatiei si a vocabularului necesar
Studentilor li se aratd imagini si li se cere sa repete cuvintele pana
cand le memoreaza

* Vocabular: bani gheata, card de credit, chitanta, virament

e Structuri: Cum veti face plata? Poftiti bonul dvs. Puteti sa

semnati aici? Pe curand.
» Profesorii interpreteaza dialogul (o singura data)
e Obiectiv: cum platim la casa.

SARCINA
In perechi Pregatirea Explicatie
e Studentii * Profesorul ii e Una dintre
indeplinesc ajuta sa perechi
sarcina in corecteze interpreteaza
perechi si sarcinile dialogul in fata
profesorul indeplinite in clasei
audiaza forma orala sau
dialogurile scrisa

Feedback
* (data ce sarcina s-a indeplinit, studentii vor audia pe
profesorii de limba nativi repetand acelasi dialog pentru a
putea compara cu propriul lor dialog

Criterii de evaluare
» Studentul va putea sa se prezinte singur si sd-si aminteasca
cuvintele pe care le-a invatat
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FISA DE AUTO-EVALUARE

e Ce cuvinte vd amintiti?

29



MODULUL 2 : TRANZACTII BANCARE

2:30 ORE

MATERIAL

» SECVENTE VIDEO
» TEXTE SI DOCUMENTE

-completarea spatiilor goale, potrivirea Intrebarilor cu raspunsurile
corespunzatoare, asezarea in ordine, completarea diferitelor roluri intr-un

dialog.
» ELEMENTE AJUTATOARE
la banca
TRANZACTII BANCARE
INTRODUCERE
OBIECTIVE GENERALE

- Capacitatea de a completa un formular cu detaliile personale de baza
- Capacitatea de a urmari instructiunile pentru utilizarea bancomatului

OBIECTIVE SPECIFICE

- Sa determine nevoile pe care le are studentul, care isi desfagoara activitatea
intr-o tard straind

FUNCTI

-Autoprezentarea: detalii personale (varsta, adresd, educatie), deschiderea unui
cont curent, scrierea de cecuri

-Retragerea de bani de la o banca (de la bancomat, de la ghiseu).
-Completarea de cecuri

MATERIAL DE LIMBA

- Prenumele si numele, data nasterii, adresa, numarul, etajul, latura, orasul, codul
postal, judetul, tara, data si semnatura.

- Etapele implicate in efectuarea unei tranzactii la un bancomat.

- Instructiunile pentru retragerea de numerar.

- Instructiunile pentru efectuarea altor tranzactii la un bancomat.

- Instructiunile pentru scrierea/completarea unui cec.
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VOCABULAR

Noi elemente de vocabular care sunt legate de tema Tn cauza si care sunt direct
legate de nevoile studentului.

SUMAR

4.- FISA CU DETALII PERSONALE .......cccoooiiiiiiiiiiiiiiieicicceeeeeeeeeee 30°

5= LA BANCA ..ottt 60’
5.1.-Numere, timpul si datele

Obiectivul inclus de acest material este de oferi o vedere generald asupra
numerelor
(1 1a 100), lunile si datele pentru a crea capacitatea studentilor de a completa un
cec
5.1.1.- Urmatorul material oferd studentilor posibilitatea de a asimila gradat
obiectivul de mai sus.

a) Zilele saptdmanii si relationarea acestora cu numerele dela0la 7.............. 30°
b) Lunile anului si relationarea acestora cu numerele de la 1 1a 12.................. 30°

¢) Recapitularea numerelor proaspat invatate prin relationarea acestora cu timpul

d) Invétarea numerelor de la 13 la 30 si apoi relationarea acestora cu timpul
(...cinci, zece, cincisprezece/ si un sfert, doudzeci, doudzeci si cinci, treizeci/
U101 F:1 717 1R 30

e) Invatarea numerelor dintre 30 si 60 si relationarea acestora cu orarul
mijloacelor de transport in comun: autobuz, avion, tren... ........ccceeeeveeeeeveeenneen. 30°

f) Scrierea datei.
5.2.-Tranzactii la ghiseu

5.2.1.-Pentru retragerea de numerar folosind un cec
5.2.2.-Reinnoirea unui abonament de autobuz

5.2.3. -Inscrierea pentru un card local pentru tineri
5.3.-Tranzactii la bancomat (agezarea in ordinea corectd)
5.3.1.-Etapele necesarea in efectuarea unei tranzactii

5.3.2.- Instructiunile necesare pentru obtinerea de informatii
5.3.3.-Instructiuni pentru retragerea de numerar
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4.- FISA DE DATE PERSONALE

SARCINA

Completati fisa de date personale

Date Cartea / Buletinul Numele si Data nasterii Studii
personale | de Identitate prenumele

/Pagaport

Numar
Strada Numarul Etajul Apartamentul
Resedinta Codul postal Judetul
Tara
LOCUL ST AALA......eiiiiiiieiieccee et ettt e e e e e aae e e aaae e

Semnatura
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5.-LA BANCA

N
1 3 4
8} 7 3
10 11 12
13 14 16
17 18 20
21 22 30
31 32 4()
50 60 30
90 100
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5.1.1.-Materiale si activitati

a) Zilele saptamanii, asezati-le in relatie cu numerele de la 0 1a 7

Luni

3

Miercuri

Joi

Sambata

7

Duminica
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b) Lunile anului, agezati-le in relatie cu numerele de la 1 1a 12 ........cccceeiiiiiieninennen. 30°
1 3 4
[anuarie Martie Aprilie
Luni Miercuri Jo1
5 7 8
[unie Tulie August
Sambata | Duminica
10 11 12
Octombrie Noiembrie Decembrie
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Anotimpurile i lunile anului...........c.cooooeviiiieiiic s ’
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M R I

| g — —_—
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VARA

I L E
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S PT MBR E

TOAMNA
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¢) Recapitularea numerelor care tocmai au fost invdtate prin relationarea acestora cu
OTCLE (118 12) ettt ettt et et e enbeensaeenneas 30°

Cat este ceasul ? Este .....
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12:00

d) Invitarea numerelor de la 13 la 30 si apoi relationarea lor cu elemente de
timp.
(...cinci, zece, cincisprezece / si un sfert, doudzeci, doudzeci si cinci, treizeci /
si jumatate).... 30’

Cat este ceasul?

Intrebari i raspunsuri:

Studentul A: Aratati un cadran de ceas si intrebati:”Cét este ceasul?”
Studentul B: Raspunde la intrebare.
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Scrieti minutele / timpul pentru urmatoarele situatii.

+10

+15
+1/4

+20
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e) Invitarea numerelor intre 30 si 60 si apoi relationarea lor cu
orarele transportului public: autobuz, avion, tren...30’

23:00
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Ceasurile electronice

: minutele

+40

+45

+50

+55
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ora sapte patru si jumatate zece fara zece

unu si un sfert noua si doudzeci doisprezece fird zece  sapte si doudzeci si cinci sase fara cinci

Intrebari i raspunsuri:

Studentul A: Aratati un cadran de ceas si Intrebati:”Cat este ceasul?”
Studentul B: Raspunde la intrebare.

Scrieti orele indicate de cadranele respective
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5.2.-Tranzactii la ghiseu
5.2.1.-Retragerea unei sume de bani utilizind un cec
SARCINA

Utilizarea unui carnet de cecuri (un cec) pentru retragerea de numerar (cec la purtator, ordin
de platd) la ghiseu:

A.-Buna dimineata.

B.- Bund dimineata, domnule/doamna.

A.-As dori sa incasez acest cec, va rog.

B.-As putea vedea pasaportul dvs. sau cartea / buletinul de identitate, vd rog,
domnule/doamna?

A.-Poftiti.

B.-Poftiti suma dvs. de bani, domnule/doamna.
A.-Va multumesc foarte mult.

B.- Pentru putin.

A.-La revedere.

B.-La revedere, domnule/doamna.

5.2.2.-Reinnoirea unui abonament de autobuz
SARCINA
Reinnoirea unui abonament de autobuz la ghiseu:

A.-Buna dimineata.

B.- Bund dimineata, domnule/doamna.

A.-As dori sa-mi reinnoiesc abonamentul meu de autobuz, va rog.

B.-As putea vedea cartea / buletinul dvs. de identitate sau pasaportul, va rog,
domnule/doamna?

A.- Poftiti.

B.- Cu ce suma doriti sa reincdrcati cardul/abonamentul de transport, domnule
/doamna ?

A.-Cu douazeci de euro, va rog.

B.- Poftiti abonamentul dvs. de autobuz, domnule/doamna.

A.-Va multumesc foarte mult.

B.-Pentru putin, domnule/doamna.

A.-La revedere.

B.-La revedere, domnule/doamna.
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5.2.3.- inscrierea pentru un card pentru tineret
SARCINA
Inscrierea pentru un card pentru tineret la ghiseu:

A.-Buna dimineata.

B.- Bund dimineata, domnule/doamna.

A.-As dori sa ma inscriu pentru un card pentru tineret, va rog.

B.-As putea vedea cartea / buletinul dvs. de identitate sau pasaportul, va rog,
domnule/doamna?

A.- Poftiti.

B.-Semnati aici, va rog, domnule/doamna.

A.-La revedere.

B.-La revedere, domnule/doamna.

Inscrierea pentru un card pentru tineret la ghiseu:
SARCINA

A.-Bund dimineata.

B.- Buna dimineata, domnule/doamna.

A.-As dori sa ma Inscriu pentru un card pentru tineret, va rog.

B.-Voi avea nevoie de datele dvs. Personale, domnule/doamnd. Completati doar
acest formular, va rog.

Date Cartea / Buletinul Numele si Data nasterii | Studii
personale de Identitate prenumele

/Pasaport

Numar
Strada Numarul Etajul Apartamentul
Resedinta Codul postal Judetul
Tara

A.- Poftiti.

B.- Este 1n reguld. Va fi expediat intr-o sdptdmana, domnule/doamna.
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Nivelul intermediar

5.3.-Tranzactiile la un bancomat (asezarea in ordinea corecta)
SARCINA
5.3.1.- Etapele necesare pentru efectuarea unei tranzactii:
Etapele necesare pentru efectuarea unei tranzactii la un bancomat:

() Clientul se apropie de bancomat cu cardul sau.

() Elisi introduce parola sau codul personal de identitate.

() Tranzactia se desfasoara urmand un proces predeterminat.

() Bancomatul emite o chitantd care arata detaliile tranzactiei efectuate.

( )Comisionul tranzactiei este calculat de cétre sistem si este aplicat partii care a efectuat
tranzactia in cauza.

() Bancomatul returneaza cardul proprietarului.

() El introduce cardul in bancomat.

() Bancomatul accepta sau respinge tranzactia.

() El selecteaza tipul de tranzactie pe care doreste sa o efectueze.

SARCINA
5.3.2. — Instructiunile necesare pentru obtinerea de informatii
Instructiunile necesare pentru obtinerea de informatii la un bancomat:

() Introduceti codul dvs. personal de identitate.

() Retrageti cu grija cardul dvs. si chitanta de tranzactie.

() Suntem la dispozitia dvs. 24 de ore pe zi.

() Doriti sa efectuati o altd tranzactie ? DA/NU

() Introduceti tipul de tranzactie pe care doriti sa-1 efectuati.
() Va multumim pentru ca ati apelat la acest serviciu.

5.3.3.-Instructiuni pentru retragerea de numerar.
Instructiuni pentru retragerea de numerar la un bancomat:

() Introduceti codul dvs. personal de identitate.

() Introduceti suma pe care doriti sa o retrageti

() Doriti o chitantd pentru/dupa efectuarea tranzactiei?

() Retrageti cu grija numerarul eliberat.

() Suntem la dispozitia dvs. 24 de ore pe zi.

() Introduceti tipul de tranzactie pe care doriti sa-1 efectuati. (retragere de numerar)
() Tranzactia dvs. este in curs de procesare.

() Retrageti cu grija cardul dvs.

() Introduceti tipul de cont (cont curent / cont de economii; cont de card de credit)
() Retrageti cu grija chitanta de tranzactie.
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SOLUTII
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2.- LA UN BAR

A.-CHELNERUL

B.-CLIENTUL
A.-BUNA (ZIUA)
B.- BUNA (ZIUA)
A.-CU CE SA VA SERVESC?

B.- O PORTIE DE OMLETA SPANIOLA SI UN PAHAR CU VIN VA
ROG.

A.-POFTITI
B.- Mmm! ESTE INTR-ADEVAR DELICIOASA
B.- CAT COSTA?

A.- 5 EURO

B.- LA REVEDERE

A.- LA REVEDERE
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3.-LA MAGAZINUL CUAUTOSERVIRE

3.1.- LA RAIONUL DE PANIFICATIE

A.-VANZATORUL

B.-CLIENTUL

A.- BUNA (ZIUA)

B.- BUNA (ZIUA)

A.-CE ATI DORI ?

B.-O PAINE / FRANZELA SI O STICLA DE LAPTE, VA ROG
A.- POFTITI

A.-DORITI SI ALTCEVA ?

B.-DA, M-ATI PUTEA SERVI CU O DUZINA DE OUA, VA ROG
A.-BINEINTELES, POFTITI

B.- CAT COSTA ?

A.-ACEASTA FACE 5 EURO

B.- POFTITI. VA MULTUMESC FOARTE MULT.

A.- LA REVEDERE

B.- LA REVEDERE
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3.2.- LA RAIONUL DE PESCARIE

A.-VANZATORUL DE PESTE

B.-CLIENTUL

A.-BUNA DIMINEATA, DOMNULE, DOAMNA
B.- BUNA DIMINEATA

A.- CU CE VA POT FI DE FOLOS ?

B.- AS DORI NISTE FILE DE COD

A.- CAT(E)?

B.-TREI BUCATI, VA ROG

A.- POFTITI

A.- ALTCEVA?

B.- DA, AS PUTEA AVEA O JUMATATE DE DUZINA DE ANSOAVE,

VA ROG?

A.- POFTITL

A.- DORITI SI ALTCEVA?

B.-NU MULTUMESC

A.- CAT COSTA ACEASTA?

B.-6 EURO, VA ROG

A.- POFTITI

B.- VA MULTUMESC FOARTE MULT.
A.- LA REVEDERE

B.- LA REVEDERE
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3.3.- LA RAIONUL DE MACELARIE

A.- VANZATORUL

B.-CLIENTUL

A.- BUNA ZIUA

B.- BUNA ZIUA

A.- CE ATI DORI?

B.- AM DORI NISTE COTLETE DE VITEL
A.- CATE?

B.- PATRU, VA ROG

A.- POFTITI

A.- ALTCEVA ?

B.- DA, VA ROG, UN PUI

A.- POFTITI

A.- CU CE VA MAI POT SERVI?

B.- NU, VA MULTUMESC FOARTE MULT
A.- CAT COSTA?

B.- 7 EURO

A.- POFTITI

B.-VA MULTUMESC FOARTE MULT

A.- LA REVEDERE, NE VEDEM MAINE

B.- LA REVEDERE
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3.4.-LA CASA

A.-CASIERUL
B.-CLIENTUL
A.- BUNA DIMINEATA / BUNA ZIUA
B.- BUNA DIMINEATA / BUNA ZIUA

A.-CUM VETI FACE PLATA? PRIN CARDUL DE CREDIT SAU iN
NUMERAR ?

B.- PRIN CARD DE CREDIT, VA ROG

A.-POFTITL, CHITANTA DUMNEAVOASTRA SI SEMNATI AICI, VA

ROG

B.- POFTITI, FACTURA DUMNEAVOASTRA

A.- VA MULTUMESC FOARTE MULT, MAI REVENITI
B.- LA REVEDERE

A.- LA REVEDERE
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SARCINA

4.- Completati fisa de date personale

Date Cartea / Buletinul Numele si Data nagterii | Studii
personale de Identitate prenumele

/Pagaport

Numar
Strada Numarul Etajul Apartamentul
Resedinta Codul postal Judetul
Tara
LOCUL ST data......ccciiiiiiiieiie e et

Semnatura
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SARCINA
5.3.1.-Etapele necesare pentru efectuarea unei tranzactii la un bancomat:

1.- Clientul se apropie de bancomat cu cardul sau.

2.- El introduce cardul in bancomat.

3.- El 1si introduce parola sau codul personal de identitate.

4.- El selecteaza tipul de tranzactie pe care doreste sa o efectueze.

5.- Bancomatul accepta sau respinge tranzactia.

6.- Tranzactia se desfasoara urmand un proces predeterminat.

7.- Comisionul tranzactiei este calculat de catre sistem si este aplicat partii care a efectuat
tranzactia in cauza.

8.- Bancomatul emite o chitanta care arata detaliile tranzactiei efectuate.

9.- Bancomatul returneaza cardul proprietarului.

SARCINA

5.3.2.- Instructiunile necesare pentru obtinerea de informatii la un bancomat:

1.- Introduceti codul dvs. personal de identitate.

2.- Introduceti tipul de tranzactie pe care doriti sa-1 efectuati.
3.- Doriti sa efectuati o alta tranzactie ? DA/NU

4.- Retrageti cu grija cardul dvs. si chitanta de tranzactie.

5.- Va multumim pentru ca ati apelat la acest serviciu.

6.- Suntem la dispozitia dvs. 24 de ore pe zi.

SARCINA
5.3.3.- Instructiuni pentru retragerea de numerar la un bancomat:

1.- Introduceti codul dvs. personal de identitate.

2.- Introduceti tipul de tranzactie pe care doriti sa-1 efectuati. (retragere de numerar)
3.- Introduceti tipul de cont (cont curent / cont de economii; cont de card de credit)
4.- Introduceti suma pe care doriti sa o retrageti

5.- Tranzactia dvs. este in curs de procesare.

6.- Doriti o chitantd pentru/dupa efectuarea tranzactiei?

7.- Retrageti cu grija cardul dvs.

8.- Retrageti cu grija numerarul eliberat.

9.- Retrageti cu grija chitanta de tranzactie.

10.- Suntem la dispozitia dvs. 24 de ore pe zi.
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